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Responsable QHSE   
 

Expérimentée, pragmatique et collaborative, je fais progresser  
vos performances grâce aux pilotages des systèmes et processus QHSE 

 

COMPETENCES 

Stratégie / Politique : 
- Définition et mise en œuvre politique Qualité Sécurité Environnement Achats 
- Vision stratégique QHSE Achats, membre CODIR  
- Veille normative et réglementaire QHSE 
- Système de management ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, BPF ISO 22716, GMP 

 
 

Pilotage / Amélioration continue : 
- Pilotage de comités, et revues, gestion de projets transverses QHSE 
- Pilotage de la performance et les KPI QHSE Achats, et Formations QHSE Achats 
- Pilotage, suivi et définition de plans d’actions internes et externes 
- Pilotage et maitrise des coûts / budgets : Capex, Opex, MO 
- Evaluation et gestion des risques, DUER, AES, AMDEC, HACCP 
- Démarche d’amélioration continue – Lean, 5S, 8D, A3, 3M, 5P, Pareto,PDCA … 
- Pilotage des investigations, change control, OOS-OOT, déviations, incidents 
- Réalisation d’audits internes et externes, participation active aux inspections  

 

Achats indirects et packaging:  Sourcing, Homologations, RFI, Appels d’offres, 
Négociations, Contractualisation, Savings, Business review, Pilotage performance 

 

EXPERIENCES 

2023 -
2024 

RESPONSABLE Assurance QUALITE pour Laboratoires Servier 

Orléans et autres sites -  Pharmaceutique - 900 pers – Mission intérim                                                       
• Gérer les périmètres AQ Procédés et AQ Fournisseurs 
• Piloter l’amélioration continue et les investigations internes et externes, 

les groupes de projet et les plans d’actions en contexte multisites 
 

2023 RESPONSABLE CONTRÔLE QUALITE pour NovoNordisk  
Chartres -  Pharmaceutique - 1400 pers – Equipe 10p (AC – SF)                                                        

• Manager et organiser l’équipe Qualité et mettre en place les KPI et AIC 
 

2021 - 
2022 

MANAGER QSE – Thèse pour Parfums Christian Dior  

Saint Jean de Braye et autres sites - Parfums/Cosmétiques - 2200 pers. 
• Gestion de Projet: Organisation en multisites du département SSSEE 

Sureté Santé Sécurité Envrionnement Ergonomie, 5 équipes 

• Développement et mise en place des KPI et du suivi des CAPA SSSEE 

• Développer la culture sécurité : Mise en place formations QSE Manager 
et nouveaux arrivants, Flash communications QSE et AIC , état des lieux 
ISO 45001, optimisation rôle des relais QSE 

• Réaliser les évaluations EvRP - AES, Plans de préventions, Campagne 
Nanoparticules, investigation accident de travail, audits SSSEE et  visite 
terrain, suivi SSSEE de la retrocession d’un nouveau site 

 

2017 -
2021 

ACHETEUSE INDUSTRIEL - PACKAGING multisite pour Shiseido  

Ormes/Gien/Paris - Parfums/Cosmétiques - 700 pers - Equipe 1/2p - 40M€/an 

• Piloter les achats de transformation et extension des 2 sites >100 lots 

• Piloter les achats indirects (Capex, Opex) - 400 fournisseurs – 17 services  

• Piloter les achats packaging (verre, tube)  

• Mettre en place le processus d’achat indirect, stratégie, revues, contrats 

 
 

2001 - 
2017 

RESPONSABLE QUALITE pour Shiseido International France 

Ormes - Parfums/Cosmétiques - 350 pers - Equipe 25p (AC, µbio, physico-chimie , 

Bulks, SF- PF, STT)  - BPC > 99% - Réclamations < 3ppm 
• Mettre en place, manager, structurer les équipes qualité hygiène QH 

• Déployer le SMQ :  ISO 9001, BPF ISO 22716, cGMP, stratégie, processus 

• Piloter les projets: 0 défaut, Amdec, LIMS, Laboratoire microbiologie 

• Est interlocutrice DGCCRF, ANSM, FDA, et clients/ Groupe/ Fournisseurs 

• Réaliser les évaluations EvRP - AES, Plans de préventions, Campagne 
Nanoparticules avec Febea, investigation accident de travail, audits QSE 

 

 

SOFT SKILLS 
Leadership 
Capacité à animer 
Management d’équipes  
Fédérer des équipes  
Force de proposition 
 
Rigueur  
Proactive et structurante 
Pragmatique 
Bienveillance et esprit d’équipe 
Esprit d’analyse 
Femme de terrain 
 

LANGUE 
ANGLAIS Intermédiaire B 
 

INFORMATIQUE 
SAP, BPCS, Teams, Microsoft 365, LIMS, 
Advanteam, Veeva, SEIRICH, Isotrain, 
TDC sécurité, Novallia, GQL, Sharepoint, 
BI reporting, Fabrique, Docusign, 
Ecovadis 
 
 

DIPLOMES  
Mastère QSE Bac +6 - Option Stratégie 
Thèse en 2022 - Cesi Orléans  
 
Maîtrise Ingénieur Chimie Biochimie 
Biologie - Nantes  
 

FORMATIONS 

Acheteur Maitrise des Achats - KEDGE  
 
Acheteur Techniques de négociation 
avancée - Scotwork Negotiating Partner 
 

CERTIFICATIONS 
Auditeur interne ISO  
Sauveteur secouriste SST 
Equipier 1ère Intervention 
 

CENTRES D’INTERET 
Formatrice Qualité à IFIS 
 
Membre active du Groupe 
communication et animatrice d’ateliers 
à la Maison des Cadres Loiret 
 
Jogging, voyages 

 

mailto:n.forveille@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/nathalie-forveille-qse-
https://www.linkedin.com/in/nathalie-forveille-qse-

